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做好管治角色  推動家長互助
專訪香港弱智人士家長聯會副主席羅麗珍女士
羅麗珍女士有一個智障的妹妹。1988 年，剛踏足社會的她誤打誤撞地加入香港弱智人士家長聯會（「聯會」）成為
幹事兼權益服務組的召集人，到現在擔任副主席，與幹事會一同帶領機構成長，跟智障人士及其他家長經歷一個又一
個的挑戰。

聯會於 1987 年由一群智障人士家長組成， 15 人的幹事會除制定機構的宗旨、方向，亦須胼手胝足處理會務。回看
八九十年代，《精神健康條例》的修訂未有把智障人士與精神病患者分別處理、祖堯村及東頭村興建智障人士宿舍遭
強烈反對、智障人士遭受性侵犯的案件無法得到合理審訊等等，均反映社會對智障人士的誤解很深，而且法律保障不
足。幹事會認為聯會作為當時少數關注智障人士的團體，實在責無旁貸，亟需為他們發聲。羅女士坦言：「很難想像，
時至今日，類似事件仍時有發生，社會對智障人士的保障未見顯著改善。我們每次就這些不公事件執筆撰寫意見書、
立場聲明，或組織行動時，都為智障人士感到很痛心。」

羅女士與聯會同行差不多 30 個寒暑中，曾離開幹事會。她憶述：「聯會於 93 年得到一筆廿多萬元的捐款，幹事會
議決聘請第一名職員，處理會務、尋找會址，並籌集更多資金，推動社區教育。由於資金有限，要找到合適人選並不
容易，所以我自薦申請該職位，希望運用自己對聯會事務及復康工作的認識，以至多年來建立微薄的人脈關係，協助
聯會穩定發展。對幹事會來說，這是個艱難的決定，但以機構發展為前提，還是接納了我退出幹事會。」當上執行幹
事三年後，會務日見穩定，羅女士決定重投醫護本行，並於其後重新當選成為新一屆幹事，繼續義務為聯會服務。

曾為職員，現為副主席的羅女士明白各有不同角色，她說：「聯會現時有６位全職員工。幹事會與同工的背景及專業
或有分別，縱有不同意見，也會以機構宗旨為本，發揮團隊合作精神。幹事會制定原則性、方向性的策略，諮詢委員
會也會為會務發展提供意見，然後交由職員團隊執行。我們很希望可吸納更多新幹事加入，繼續關注智障人士的福址
和促進家長的互助精神。」

在幹事會服務多年，羅女士仍希望在管治方面學習更多。她於去年 11 月隨社聯代表團到英國出席會議及探訪不同團
體，考察當地非政府機構的管治文化及常規，從而找出可借鏡之處。聯會的幹事都是智障人士的家長，機構資源有限，
但她相信只要堅守良好的管治，聯會可以繼續按其宗旨，為智障人士及他們的家人提供適切的支援。
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羅女士 ( 右一 ) 隨社聯代表團探訪英國非政府機構。圖為代表團參觀 
當地一所小型機構，並互相交流分享。

羅女士 ( 左二 ) 須長時間工作，亦盡量安排時間出席每次幹事會會議。
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如何打造及經營高效非政府機構董事會
要有效地營運一個董事會可媲美經營一支足球隊──球隊或許擁有
行內頂尖球員，卻並不可保證能成為全球最優秀的球隊──當中有
甚麼重要因素須考慮？

本計劃於 2016 年 11 月舉行了「打造高效董事會」研討會，講者香
港大學社會科學學院實務教授方敏生女士列舉三項建議，協助非政
府機構董事會提高董事會效能：

・ 董事會應與機構按其發展階段同步成長

・ 保持內部健康的互動

・ 建立董事會與管理層的良好關係

董事會應與機構按其發展階段同步成長
擁有不同質素及強項的董事成員，在機構成長週期的不同階段，可配合機構發展所需作出各種貢獻。舉例來說，「有
遠見」及「創造力」等企業家特質對機構成立初期十分寶貴，有助機構開拓新方向，建立發展軌道。董事會在專業領
域、系統建設、資源開發等方面的帶領，在機構把運作常規化的時期則較重要，是機構把其宗旨及願景落實至服務及
加強內部監控所必要的元素。

香港傷殘青年協會最近就董事會的組成方面修改章程細則，以應
對董事會招募人才的困難。過往，其董事會只限年齡由 18 歲至
60 歲的傷殘人士加入。新的章程細則經修訂後，協會不但取消董
事年齡上限，亦容許董事會按需要增選最多五位肢體健全或傷殘
人士成為董事，惟有關董事並無投票權。相關改動看似不大，卻
是重要及策略性的轉變，既可擴大董事會的專業領域，又可保留
人才。這對機構持續發展具顯著功用，尤其是社會漸趨高齡化， 
60 歲的人士一般都被認為是「年青的長者」。

保持內部健康的互動
董事會應是團隊運作，每位董事應有均衡且實質的參與；新成員加入時須注意董事會的互動關係和文化，以確保他們
可融入其中。另外，董事會（或董事會成員）的某些質素對機構或董事會能帶來裨益，同時亦能成為阻力。例如，一
些人脈較廣的董事可為機構增加資源，但正由於他們的重要地位和影響力，其他董事或會避免反對或挑戰其看法，形
成一個「避免衝突」的董事會，無法在具爭議的事項上作出全面及必要的討論。另一例子就是友好的董事會──董事
間的友誼可增強董事對機構的承擔，亦可能妨礙他們對機構作出不偏不倚的領導決策。

方敏生教授就非政府機構董事會組成之考慮作演說

吳家榮醫生分享其機構修改章程細則的經驗
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建立董事會與管理層的良好關係
董事會與管理層的關係，跟董事間的關係同樣重要，惟前者本質上
存在矛盾，相對更為微妙。原則上，董事會負責聘請、解僱及督導
機構主管，並擁有最終決策權；但實際上，很多董事會成員都是由
機構主管提名的──根據社聯學院與香港大學睿智計劃最近的研究
報告，38% 受訪非政府機構指出，董事會人才招募的一個主要途徑，
正是來自機構總幹事提名。

要處理這樣微妙的關係，關鍵在於董事會與管理層間清晰的分工，
以及互相坦誠的溝通。

香港心理衞生會執行委員會主席盧德臨醫生深明維持良好董事會文
化的重要性。他指出，一些像香港心理衞生會般歷史悠久的機構，
其董事會往往須花上很大精力，讓成員不會過分安於因循既定的運
作。該會近年舉辦了年度退修，讓董事參與機構各層面的發展進程：
由重新制定機構願景、宗旨及價值，檢視機構整體發展及服務精神，
以至決策推行重要的新項目，如發展附屬公司，成立社企業務。
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打造高效董事會，不僅是物色適當人選，更要妥善做好吸納、維繫董事的工作，讓董事對機構宗旨認同並作出承擔。
要提高董事會效能，由人才招募、維繫，以至保留及承傳等各階段，必須持續並刻意經營。此外，機構在不同發展階
段因其獨特性面對各項挑戰，董事會亦須靈活應變，確保機構可達成宗旨，並持續發展。事實上，要提高董事會效能
並無不二法門，但我們的建議是：鑑內（檢視董事間互動）顧外（評估董事會與管理層關係），因時制宜。

總結

特別嗚謝「打造高效董事會」的講者（按姓氏筆劃序）：
• 香港大學社會科學學院實務教授方敏生女士
• 香港傷殘青年協會主席吳家榮醫生
• 社聯學院主管林莉君女士
• 香港心理衞生會執行委員會主席盧德臨醫生

盧德臨醫生贊同董事的適度參與相當重要

林莉君女士發布有關董事會成員招募及人才挽留的問卷 
調查結果
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最新活動
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有興趣參加之人士，請於 2017 年 1 月 24 日（星期二）或之前按此於網上登記。獲接納報名人士將於 2017 年 1 月 27 日（星期五）或之前收到電
郵確認通知書。

日期 : 2017 年 2 月 4 日（星期六）
時間 : 下午 2:00 – 5:30
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 

2 樓 201 室
目標對象 : 非政府機構董事會及委員會成員及顧問 

（以服務年資不多於 3 年者優先）

講者： 香港社會服務聯會執行委員會委員吳水麗先生
香港大學社會科學學院實務教授方敏生女士
廉政公署防止貪污處總防貪主任黎偉基先生

內容： 社 福 界 概 況、 非 政 府 機 構 管 治、 機 構 董 事 會 及 
成員的角色和責任、行為守則及經驗分享

語言： 廣東話

機構新董事導向講座
為協助來自不同專業領域及背景的非政府機構新董事，了解社福界的現況、董事角色及責任，社聯將舉辦導向講座，歡迎新近加
入機構服務的董事參加。詳情如下：

社聯「自助組織董事網絡」
「自助組織董事網絡」是社聯推出的新活動，旨在支援自助組織董事成員。網絡將於 2017 年舉行共六節的主題工作坊。我們現正

招募有興趣之董事會成員參與，期望為自助組織建立支援網絡。詳情如下 :
目標 : 1) 以探討解決方案為本，就管治議題互相交流及分享

2) 共同建構本地復康自助組織的管治實踐方式
導師 : 香港大學香港賽馬會睿智計劃副總監陳瑜博士
目標對象 :  殘疾人士或其照顧者之自助組織的董事會成員（機構須為社聯或香港復康聯會之會員）
名額 :  50 人（每間機構最多 3 名）
費用 :  每名參加者港幣 500 元（其中 400 元為按金 *）

* 出席五節或以上工作坊的參加者，可獲發出席證書以及退還按金。
日期： 11/02/2017、 22/04/2017、24/06/2017、26/08/2017、 04/11/2017 及 16/12/2017
時間： 下午 2:30 – 5:00
語言： 廣東話

香港社會服務聯會 非政府機構董事會網絡計劃 
香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 7 樓 701 室
電話：(852) 2922 9255    傳真：(852) 2865 4916    電郵：gpp@hkcss.org.hk    網址：http://governance.hkcss.org.hk 本計劃由奬券基金贊助

精彩時刻

歡迎按此進入本計劃網站，瀏覽講者簡報及活動精彩相片。

有興趣參與之自助組織董事請於 2017 年 1 月 24 日 ( 星期二 ) 或之前按此於網上遞交報名表格，或按此下載報名表格，並以傳真或電郵方式交回計劃
團隊 ( 傳真號碼：2865 4916；電郵地址：gpp@hkcss.org.hk )。獲接納報名之人士將於 2017 年 1 月 27 日 ( 星期五 ) 或之前收到電郵確認通知書。

於 2016 年 12 月 14 日舉行的「公司註冊及修改章程細則」分享會，
講者細談非政府機構註冊成為公司的注意事項及考慮因素，並分享有
關近期修改章程細則的經驗。

社聯的首場「非政府機構董事午餐會」以風險監控為題，於 2016 年 
11 月 2 日順利舉行，活動獲香港會計師公會慈善基金贊助，越 50 位
來自 20 多間機構的嘉賓出席，場面熱鬧。
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https://goo.gl/forms/SmRioSg44Hts557l2
http://tr.anpasia.com/track?t=c&mid=3397957&uid=76245754&&&https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fforms%2F5AAH872mDuZ1r99g1
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