
定期檢視管治健康狀況之必要 -  
香港非政府機構管治健康狀況調查所得的啟示

你的董事會健康嗎 ?
不少學者曾就著非政府機構的管治和機構效能之關係進行研究。Denis M. Cumberland 在 2015 年的調查發現，機
構的表現與董事會一系列角色 ( 監督、支援、合作夥伴，代表 ) 之平衡發展有一定的關係 1。有些調查更顯示，董事
會的規模、多元性，以及專長，均會影響機構的創新、效能和籌款收入 2, 3, 4。

正如這些調查顯示，很多管治因素都會影響機構。一般的最佳實務守則會建議董事不時檢討其管治績效，董事會定
期作評估可讓成員知道哪方面工作做得好、哪方面須要改善。在美國，BoardSource 進行的 Leading with Intent 調
查，經過多年追踪研究非牟利機構的領導情況並作出分析 5，所得的全國性統計數字為業界提供方向，在發展的同時
於管治上應注意的事宜。

香港非政府機構管治健康狀況調查
在香港，社聯與香港大學睿智計劃及良管善治工作室合作，製訂一套供本地非政府機構審視管治健康的自我評估工
具，並搜集數據以作分析。是次研究不單是一個業界的調查，更為參與的機構檢視其管治健康情況。

這評估工具概念框架之設計參考了不同國家的研究，並徵詢本地專家的意見，以符合香港的情況。鑑於非政府機構
董事會之多樣化以及董事會的互動性，這概念框架由三個維度組成，每個維度有不同的元素和範疇，以盡量涵蓋非
政府機構管治健康的各方面。
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1.	 董事會設計及運作程序是指其
運作的體制，例如組成、結構以
及過程。

2.	 董事會履行角色是指其達致關
鍵功能及主要管治責任之能力。

3.	 董事會互動及行為是指影響著
個別董事及董事會整體表現之
互動、人際關係及文化因素。
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董事會架構

董事會
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董事會組成

非政府管治健康清單概念框架
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這概念框架共有 62 項有利非政府機構健康管治的良好實務。我們邀請機構的董事和主管就著各項良好實務之採用程
度及相關性，按機構當時的情況作出評分。

調查結果顯示，參與的 77 間機構之管治均屬健康。規模較小的機構在董事會連繫方面較強，而規模較大的機構則在
董事會建立正規架構方面較為優勝，而這兩類機構同樣在董事會發展及監察機構風險和表現方面較弱。

較多採用的良好實務 較少採用但又被視為相關的良好實務

•	 所有董事會成員均對機構使命有共同理解 

•	 董事會聯同管理層定期查核機構的財務報表

•	 所有圍繞重大政策和策略的討論都與機構的使命
和願景相符

•	 董事會成員看到他們的工作與為受惠者帶來正面
影響的關係

•	 董事會和管理層之間維持互信和開放的關係。最
高管理層積極與董事會一起帶領機構

•	 有接任人選的計劃，以挑選和培訓有潛質的董事
會領袖

•	 董事會檢視管理層編製的風險登記冊以確認可能
存在的風險及制定處理方案

•	 董事會進行定期評估來評核管治表現

•	 為董事會成員提供持續和集體的學習機會

•	 委員會的工作由董事會成員輪流負責，以豐富成
員的領導經驗，並作為接任計劃的一部分

香港非政府機構管治健康狀況調查結果摘要：
https://governance.hkcss.org.hk/zh-hant/node/329

香港非政府機構管治健康狀況調查的研討會

( 左起 : 良管善治工作室顧問楊區麗潔博士、香港大學睿智計
劃盧紫楓博士、香港大學睿智計劃項目總監林維峯教授、社
聯業務總監蔡劍華先生 )

在發表研究結果的研討會上，社聯業務總監蔡劍華先生表示 : 「此調查並非要訂立一套管治標準而是建構一個互相學
習的平台，而管治健康架構為機構董事提供一件工具，為業界創造一套提倡正面管治文化的語言。」

良管善治工作室總監方敏生女士是這個管治健康框架的主要設計師，她指出非政府機構須按它們認為甚麼是重要及
相關，反思其機構的管治健康情況。每間參與調查的機構都收到一份個別報告，當中總結其機構內所有曾作出自我
評估的人士之評分。調查結果亦提供了參與機構的整體數據，讓董事們可以檢視其董事會的健康狀況，並和其他相
近規模的機構作參照。

邁向健康管治之旅
調查顯示，雖然機構認為進行管治表現檢討和評估與管治健康極
之相關，但甚少機構有實行。當董事會專注每次會議議程及審批
重要事項時，或許應投放更多精力於在反思董事會的表現。

在研討會中，睿智計劃的項目總監林維峯教授提醒非政府機構的
董事會，此評估工具之本質是提供一個管治概念框架，以引發董
事會討論及訂立改善表現的行動。

進行董事會評估是一個啟迪的歷程，讓董事們了解其管治實力及
反思為不足之處。良好管治為服務受眾帶來的深遠及正面影響，
實遠超董事會為定期檢討而作出的努力。
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