
NGO管治  
- 風險監控 
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NGO管治 

 不是一門新學問 

 對NGO持續發展極其重要 

 不是精密科學，不是藝術，而是普通常識 

 NGO與商業企業的管治概念並無重大分別 

 內容包括一連串的指揮，管理，控制過程和動作，目的是讓企業持分者更
好地掌握企業完成其企業目標的能力，提高企業透明度，加強彼此的關係 
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NGO的持分者 

 發起機構 

 員工 

 顧客/ 服務對象 

 資金捐助人士 

 社會大眾 

 政府 
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董事會 

 負責企業管治及監控 

 為企業提供有效服務，向資金捐助者問責，維持社會大眾的信任及尊重，
締造適當環境，建立組織結構 

 作為領導層，執行下列企業監督職能： 

 企業問責 

 財務管理 

 合規要求 

 政策及規程 

 對外滙報 

 風險管理 
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風險管理 

 要管理好風險，必須了解企業要面對哪些風險 

 相同或不同發展階段的NGO所面對的風險並不一樣 

 沒有一套風險清單適用於所有NGO 

 風險管理參與者應對這課題有一定的認識 
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風險的定義 

 視乎從哪一個角度考慮，企業風險可以用很多方式描述，包括： 

 企業風險 

 財務管理及滙報風險 

 業務運作風險 

 其他 
 

 簡單的說法：  

 “凡一切可能威脅企業達成既定目標構成的情況，便是企業風險” 
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風險管理 

 企業風險轉化成為事故的機會及產生的後果決定企業對處理這些風險的態
度及時間 

 風險管理包括風險的識別，風險評估，風險迴避 

 最終目的是把這些潛在風險對企業的負面影響減到最低 
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NGO出現風險事故的例子 

 出納主任挪用NGO的資金 

 成因及影響： 

現金內部控制不足，財務報告未能及時呈報致使監察者不能及時察覺。營運資金
出現短缺，窒礙企業的發展 
 

 重要管理階層的退休或離任出現交接問題 

 成因及影響： 

忽略繼承規劃的重要性，對企業貫切業務發展策略構成障礙 
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NGO出現風險事故的例子 

 主理人擅用捐款作私人開支 

 成因及影響：  
缺乏妥善管治組織架構，對主理人沒有有效監管，欺騙信眾的信任及支持，動搖公
眾信心 
 

 迷你倉大火，構成人和物的損失 

 成因及影響：  
未能預見可能出現的安全問題並作出及時的防範措施，引致巨額財產損失及生命傷
亡，預期會產生大量訴訟 
 

 院舍被除牌，禁止繼續營運 

 成因及影響：  
服務質量未能達標，停業給接受服務者與員工帶來服務及就業問題 9 



NGO出現風險事故的例子 
 

 未能按照公司法規定，向監管部門呈交申報文件 

 成因及影響： 
對有關申報要求認知不足，沒有及時跟進，面臨罸款或更嚴厲的懲處 

 

 員工投訴NGO的薪酬政策不公，長時間工作及沒有合理的報酬 

 成因及影響：  

缺乏透明及公平的人事薪酬及財務管理政策，不滿的員工對NGO的忠誠度會減低，
其工作效率也因而受影響 

 

上列的個案還有一共通的負面影響，有關企業聲譽受到玷污，對追求其企業目
標帶來打擊 
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風險管控是甚麼的一回事 

 NGO業界沒有明確規定要建立怎樣的風險管控，只被建議考慮跟隨部份有
關最佳執行指引 

 風險監控是香港的上市公司一個指定要求，明確董事會負有領導設立適當
的風險監控架構和功能的責任 

 管理層是實際建立有關風險管控系統的操作及執行者 

 董事會要確保該系統的有效運作 
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風險管控體系示例 – 治理結構 

 參照聯交所《企業管治守則》相關條款的規定，審核委員會職權範圍應包
括：檢討發行人的風險管理及內控系統；就有關風險管理的重要調查結果
及管理層對調查結果的回應進行研究等。此外，審核委員會還需披露其履
行檢討風險管理職責的情況，向董事會滙報。 
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風險管控體系示例 – 四級防線模式 
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 考慮企業組織架構下承擔不同職
責及分工的各層機構面對的風險 

 每道防線各司其職，管理和控制
著相應的風險，通過有效機制將
風險信息傳遞給適當的控制環節，
將集團面臨的風險程度降至最低 
 

*風險管理組：是由集團公司管理層
和各職能部門相關人員組成的非常
設組織 

 



風險管控體系示例 – 四級防線模式 
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 人員構成 
基層業務單位負責人領導下的全員參與 

 

 職責 
主要管理運營風險。協助實施風險評估及
擬定風險應對措施; 執行內控規範和風控機
制，定期自查風險管控的執行情況，滙報
發現的重要風險訊息 

 



風險管控體系示例 – 四級防線模式 
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 人員構成 
核心子公司負責人領導下的全員參與 
 

 職責 
主要管理運營、市場、合規風險。組織風
險要素的評估工作並指定風險應對措施; 執
行內控規範和風險機制，監督和檢查基層
風險管理執行情況，傳達風險管控要求，
向上滙報發現的重大風險信息 

 



風險管控體系示例 – 四級防線模式 
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 人員構成 
集團管理層和集團各職能部門員工 

 

 職責 
主要管理戰略、財務、市場等風險。制
定集團風險管理計劃，編制風險管理報
告; 組織對戰略、財務及其他重大風險應
對措施的論證工作，協調重大風險問題
的解決; 執行內控規範和風控機制，評估
子公司風險防控措施的充分性和有效性，
監督職能部門及核心公司風險管理工作
開展情況 

 



風險管控體系示例 – 四級防線模式 
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 人員構成 
審計委員會 
 

 職責 
審核公司風險管理相關報告，監督和審
查公司風險管理系統並就有關風險管理
的重要調查結果進行研究 

 

 



風險管控體系示例 – 工作內容 

風險識別 

風險清單 

風險衡量與分類 

風險監控 

風險暴露 

風險處置 

戰略風險 財務風險 生產風險 … 

核心風險 重大風險 重要風險 一般風險 
信息系統 

工作成果 

管理動作 

風險管理信息系統 

風險外置預案 責任獎懲制度 
案例收集機動態研究機制 

風險監督機制 信息溝通機制 

風險定量
定性分析、
風險策略
制定 

風險清單更新機制 

圖例 



風險管控體系示例 – 風險清單 
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戰略風險 

環境風險 

經濟環境風險 

經濟體制風險 

經濟運行風險 

行業環境風險 

產業調整風險 

消費模式風險 

地理環境風險 

經濟體制風險 

經濟運行風險 

治理風險 

機構設置風險 

機構新設風險 

機構調整風險 

授權體系風險 

權限設置風險 

流程設置風險 

機構運作風險 

依規履職風險 

信息傳遞風險 

計劃風險 

戰略定位風險 

定位偏失風險 

戰略調整風險 

資源分配風險 

資源不足風險 

資源浪費風險 

預算考核風險 

目標制定風險 

預算調整風險 

投資決策 

投資方向風險 

投資標的風險 

投資時點風險 

決策流程風險 

信息不足風險 

測算差異風險 

投資成效風險 

偏離目標風險 

投資失敗風險 



風險管控體系示例 – 風險清單 
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投資決策 

投資方向風險 

投資標的風險 

投資時點風險 

決策流程風險 

信息不足風險 

測算差異風險 

投資成效風險 

偏離目標風險 

投資失敗風險 



風險管控體系 – 風險矩陣 
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一般關注風險，需要
防止過度防範所增加
的成本 

重點關注風險，需要
採取職級應對策略密
切監控、預防和外置 

適當關注風險，需要
安排合理的措施應對 



總結 

 風險管理是企業管治重要環節 

 應投放適當資源建立有效的風險管理體系 

 風險意識應成為企業文化的一部分，全體員工應關注其工作領域內可能出
現的風險事故，向上級作出適時滙報，並建議或尋求管控有關風險的舉措 

 董事局全體成員應知悉其監控責任，並跟進已發現問題整改情況 

 風險管控並不是這麼可怕的課題，但資源不足可能是影響NGO積極參與的
主要制約 

 建議政府有關部門、社聯及會計師公會進一步思考如何能更有效地協助
NGO加強其管治水平，從而提昇整體NGO業界的服務能力 
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