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經歷時代變遷  機構服務與管治都要做到最好
專訪資深管治人游寶榮先生
游寶榮先生在公營及非牟利機構任職三十多年，於 2001 年退休後，便全情投入服務社福界，見證社會對服務要求不
斷提升，亦經歷業界的不同發展階段。他亳不吝嗇把經驗、知識、人脈帶入業界，從機構管治方面入手，與機構共同
成長，為的是要將機構管理和服務都做到最好，讓更多人受惠。

游先生退休前是香港賽馬會執行總監，負責賽馬會的慈善撥款、更兼管理企業和公共事務、審計和法律部門、國際和
中國事務、及滘西洲公眾高爾夫球場的營運，擁有非常豐富的企管經驗，亦因工作關係經常接觸社會服務機構，了解
社福界的需要及挑戰。

社會福利署於 2000 年推行的「整筆撥款」制度，對社福界的影響深遠，機構董事肩負重大責任，須按不同服務所需
調配資源。游先生認為：「一筆過撥款後，機構面對各方面的挑戰，特別是在財務管理方面，董事會更變得責無旁貸。
機構須保持財務穩健，並且善用資源，才可提供適切服務，回應社會需求。誠然，很多機構的管治層在機構服務多年，
經驗豐富，要機構提供服務並達至收支平衡，一般問題不大。不過，隨著社會的對機構問責、公平公正公開的要求日
增，董事會必需投入更多時間和精神，領導管理層做好服務及各方面的風險監控，體現盡職審查的精神。」

管治層亦須掌握社會節奏，確保機構服務與時並進，以及符合法例及規管約章。於 2014 年生效的公司條例，更加強
了董事的問責性，亦提高了公司營運和財務資料披露的要求。游先生強調：「良好管治十分重要，亦是機構獲得公眾
信賴的基礎。提高透明度可加深公眾對機構認識，建立機構形象及信譽，並增加捐款者的信心。機構畢竟須達致法例
要求，何不多走一步，做得更好？」

游先生深信，機構做到妥善管治，定必有助持續發展。管治層與員工看法縱使未盡相同，但互信關係及團隊精神是不
可或缺的。管治層的成員多來自不同專業，可以提供精闢兼適時適當的意見予董事會，與管理層及員工通力配合，製
訂策略、制度，並提供相應的培訓、支援，讓員工認識及理解相關措施對機構的重要性，積極推行。

游先生在這十多年積極參與社會服務，現時仍義務參與多個機構，包括香港復康會、香港耀能協會、小童群益會、香
港遊樂場協會、耆康會、香港風濕基金會、麥理浩復康院、及公益金等等。近年機構的管治責任日益加重，他漸見機
構領導的承傳問題，認為機構需要有策略性培訓及更替計劃，須不時物色合適人選。他希望透過本身的網絡，讓有志
服務社福界的人士，先認識機構、了解運作及文化，繼而發揮其專長，參與機構管治工作來回饋社會。
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游先生 ( 後排 , 左五 ) 曾義務暫代香港小童群益會總幹事一職
達７個多月，展現了董事會如何介入處理危機。圖為游先生
與其他董事探訪機構青年中心，了解相關服務。

游先生 ( 前排 , 右三 ) 參與香港復康會董事會及高級管理層的退修活動，計劃機
構未來策略及服務方向。
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管治與非政府機構何干 ? 
在 2016 年底至 2017 年初期間，位於觀塘的基督教聯合那打素護康院（下稱「護康院」）
為結束服務進行過渡安排。事件正好展現良好管治如何將一次潛在危機轉化為寶貴經
驗。負責護康院營運的基督教聯合醫務協會董事局，與負責護康院日常管理的雅麗氏
何妙齡那打素社福有限公司董事局同心協力，確保結束服務的過程順暢，讓各持份者，
尤其護康院的同工、院友及其家庭得到最大的支援。

雅麗氏何妙齡那打素社福有限公司董事周恩惠律師接受本刊訪問，細談良好管治的重
要性，憶述董事會當時如何為護康院的結束作出妥善安排，並分享她為慈善機構及信
託提供法律意見的經驗。

透明度是良好管治的首要條件
被問及良好的社福界管治有何黃金法則，周恩惠即道：「透明度」——所指的不僅是按
監管規則或要求提供資料，她以自身經驗為例，在護康院結束服務的過程中，機構審
慎地編製重要訊息及在適當時機主動把訊息傳遞，正正體現了透明度；更重要的是在
過程中董事會對同工提供的支援和對事件的承擔，否則根本無法做好溝通。

除了擔當管治的角色，周恩惠更與護康院的管理層四出訪尋其他院舍，希望能為院友另覓居所。院長及負責院友日常
生活的護康院照顧人員亦個別與院友的家人會面，確保他們得悉相關情況，並商討對長者最合適的安排。董事會對管
理層和同工的勇於承擔和支持，得以支援前線員工妥善地完成這項艱難的任務。最終，整個過程比預期早一個月完成。
護康院團隊其後亦到長者的新院舍探訪，確保照顧者清楚知道各長者的需要，令院友在整個搬遷過程中，都感到有伴
同行。一個可能被視為無情或商業的決定，得以專業地獲得處理，展現那打素奉行的「矜憫為懷」精神，實在是前線
同工的努力，以及董事局與管理層秉持高透明度的成果。

欠缺規模、沒有資源，都不是拒絶做好管治的藉口： 
管治是機構表現好與壞的根本因素
毋庸置疑，維繫良好管治需要用心經營。一些機構（尤為規模較小的機構）認為管治需耗資源及人手，倒不如將資源
投放於籌募或改善機構表現——這種說法是一種誤解，以籌募程序為例，不當的情況往往隱藏了更嚴重的管治問題。
畢竟，捐款者不會願意支持管治不良、欠透明度的機構。維持良好管治更具經濟成效，以良好的管治手段預防問題發
生，總比因不良管治造成問題後才亡羊補牢為佳。

投入適當資源，做好管治，對機構而言甚具裨益。這除了關乎道德，和更多機構關注的法律要求外，良好管治亦能帶
來各方面的回報。事實上，良好管治和高透明度有助機構實現宗旨，甚至可吸引資源、人才等等的流入。

良好管治有助機構實現宗旨
良好管治能促進機構公開、坦誠及深入的討論，以作出影響機構長期利益的明智決定，令這些決定基本上符合機構的
整體目標，亦有助達成其宗旨及願景。

此外，完全公平和透明的決策過程能產生具認受性的決定；即使每個決定未必得到每位持份者支持，但此舉有助說服
持不同意見的人士，令他們更樂於接受集體的決定。換言之，良好管治正是機構達成其目標的基礎。

作為律師，周恩惠強調良好管治對
社福機構至關重要。
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良好管治吸引人才及其他資源
在招攬人才方面，有能力的董事會及職員，甚至義工，會對透明度高並具清晰權責指引的機構更為忠誠，亦較願意為
其服務。同樣，機構的管治表現，與管治團隊及同工的士氣及忠誠有著正面的互維影響。

近年，一些慈善基金會撥款前經常就受惠機構的盡職審查尋求法律意見，以核實申請的機構是否穩健。對非政府機構
來說，良好管治反映其健康的狀況。這亦再次說明，良好管治有助機構爭取所需資源。

總結
管治是非政府機構的營運關鍵，而秉持透明度則是良好管治的主要因素。憑著良好管治，機構可更容易處理潛在的危
機，甚至變成贏取聲譽的良機。良好管治除了是遵守法規的必要條件外，亦影響機構從實踐機構宗旨到吸引資源等各
重要環節的表現。貴機構有否因良好管治帶來益處？請把你的經驗電郵給我們 (gpp@hkcss.org.hk)，一同分享！

周恩惠為國際律師事務所衛達仕的顧問律師，專為慈善機構及信託提供法律意見，曾任李嘉誠基金會法務顧問，現為
多個非政府機構董事會及委員會成員，包括：

●         雅麗氏何妙齡那打素醫院  醫院管治委員會
●        東區尤德夫人那打素醫院  醫院管治委員會
●        雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會
●        雅麗氏何妙齡那打素社福有限公司
●        香港社會服務聯會惠施•捐獻文化督導委員會

她亦定期為慈善事業及慈善法相關的活動擔任主講。

感謝周律師就文章提供指導及良好管治指標清單。

周恩惠建議的良好管治指標
  遵守規管及法律要求，包括但不限於恰當地提交年度報表

  高透明度，例如：清楚列明架構及活動、在不同溝通渠道提供財務資料及未來計劃

  高管治能力，例如：在董事會（及委員會）內，有願意承擔並具與機構服務範疇相關專業知識的人士

  高效機構表現，包括效率、效能及以機構宗旨為本

  備有董事會的管治守則或指引

  制訂董事會成員承傳及評估機制
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請注意，如欲參與多於一節者，請於報名時列出優次選擇，本計劃會視乎報名情況作出安排。
詳情及報名請按此。

時間： 晚上 6 時至 8 時 語言： 廣東話
目標對象： 社聯機構會員的董事會成員 ( 優先 ) 及機構主管 名額： 每節 30 人
對談內容： - 介紹及分析管治議題，包括從發現潛在問題、良好管治的基準到與時並進的解決方案；

- 參加者以小組形式討論及交流經驗，了解不同非政府機構所面對的管治問題及處理方法。

機構管治人對談系列
對談系列由社聯非政府機構董事會網絡計劃與良管善治工作室合辦，共三節，並以小組形式進行。主持人及講者均為良管善治工
作室顧問，並具備豐富的本地或國際非政府機構管治經驗。 

對談系列一（4 月 28 日）	:	 「管理與管治的躍動關係與共生共進」( 名額已滿 )
對談系列二（5 月 19 日）	:	 「如何管治風險管理」
對談系列三（6 月 9 日）	 :	 「評估機構的成效表現」

香港社會服務聯會 非政府機構董事會網絡計劃 
香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 7 樓 701 室
電話：(852) 2922 9255     傳真：(852) 2865 4916     電郵：gpp@hkcss.org.hk     網址：http://governance.hkcss.org.hk 本計劃由奬券基金贊助

精彩時刻

在 2017 年 3 月 17 日舉行的「公司條例與機構管治」研討會上，香港
特許秘書公會專業發展委員會委員盧綺霞女士 FCIS FCS(PE) 剖析公司
條例的主要條文如何影響機構管治與運作。

本計劃於 2017 年推出「自助組織董事網絡」。首兩場工作坊已順利舉
行，董事就董事會成員之角色、責任與行為守則等方面互相交流及分
享，並共同探討解決方案。

日期及時間： 2017 年 6 月 30 日（星期五）下午２時 30 分至５時 30 分 語言： 廣東話
目標對象： 社聯機構會員的董事會及委員會成員、顧問 ( 優先 )，以及機構管理層
講者： - 香港生產力促進局香港電腦保安事故協調中心高級顧問 簡正修先生

- 思科香港及澳門區系統工程師總監 楊俊堯先生
分享： 社福機構董事會代表或主管作個案分享

非政府機構資訊科技管治及策略研討會：發展趨勢、風險與機遇
資訊科技管治是機構確保能有效率及高效能地運用資訊科技以達致其目標的程序。本計劃與資訊科技資源中心合辦研討會，為資
訊科技專才及非政府機構領袖提供平台，交流最新科技應用帶來與管治相關的事宜。

詳情及報名請按此。
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