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管治與非政府機構何干 ? 
在 2016 年底至 2017 年初期間，位於觀塘的基督教聯合那打素護康院（下稱「護康院」）
為結束服務進行過渡安排。事件正好展現良好管治如何將一次潛在危機轉化為寶貴經
驗。負責護康院營運的基督教聯合醫務協會董事局，與負責護康院日常管理的雅麗氏
何妙齡那打素社福有限公司董事局同心協力，確保結束服務的過程順暢，讓各持份者，
尤其護康院的同工、院友及其家庭得到最大的支援。

雅麗氏何妙齡那打素社福有限公司董事周恩惠律師接受本刊訪問，細談良好管治的重
要性，憶述董事會當時如何為護康院的結束作出妥善安排，並分享她為慈善機構及信
託提供法律意見的經驗。

透明度是良好管治的首要條件
被問及良好的社福界管治有何黃金法則，周恩惠即道：「透明度」——所指的不僅是按
監管規則或要求提供資料，她以自身經驗為例，在護康院結束服務的過程中，機構審
慎地編製重要訊息及在適當時機主動把訊息傳遞，正正體現了透明度；更重要的是在
過程中董事會對同工提供的支援和對事件的承擔，否則根本無法做好溝通。

除了擔當管治的角色，周恩惠更與護康院的管理層四出訪尋其他院舍，希望能為院友另覓居所。院長及負責院友日常
生活的護康院照顧人員亦個別與院友的家人會面，確保他們得悉相關情況，並商討對長者最合適的安排。董事會對管
理層和同工的勇於承擔和支持，得以支援前線員工妥善地完成這項艱難的任務。最終，整個過程比預期早一個月完成。
護康院團隊其後亦到長者的新院舍探訪，確保照顧者清楚知道各長者的需要，令院友在整個搬遷過程中，都感到有伴
同行。一個可能被視為無情或商業的決定，得以專業地獲得處理，展現那打素奉行的「矜憫為懷」精神，實在是前線
同工的努力，以及董事局與管理層秉持高透明度的成果。

欠缺規模、沒有資源，都不是拒絶做好管治的藉口： 
管治是機構表現好與壞的根本因素
毋庸置疑，維繫良好管治需要用心經營。一些機構（尤為規模較小的機構）認為管治需耗資源及人手，倒不如將資源
投放於籌募或改善機構表現——這種說法是一種誤解，以籌募程序為例，不當的情況往往隱藏了更嚴重的管治問題。
畢竟，捐款者不會願意支持管治不良、欠透明度的機構。維持良好管治更具經濟成效，以良好的管治手段預防問題發
生，總比因不良管治造成問題後才亡羊補牢為佳。

投入適當資源，做好管治，對機構而言甚具裨益。這除了關乎道德，和更多機構關注的法律要求外，良好管治亦能帶
來各方面的回報。事實上，良好管治和高透明度有助機構實現宗旨，甚至可吸引資源、人才等等的流入。

良好管治有助機構實現宗旨
良好管治能促進機構公開、坦誠及深入的討論，以作出影響機構長期利益的明智決定，令這些決定基本上符合機構的
整體目標，亦有助達成其宗旨及願景。

此外，完全公平和透明的決策過程能產生具認受性的決定；即使每個決定未必得到每位持份者支持，但此舉有助說服
持不同意見的人士，令他們更樂於接受集體的決定。換言之，良好管治正是機構達成其目標的基礎。

作為律師，周恩惠強調良好管治對
社福機構至關重要。
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良好管治吸引人才及其他資源
在招攬人才方面，有能力的董事會及職員，甚至義工，會對透明度高並具清晰權責指引的機構更為忠誠，亦較願意為
其服務。同樣，機構的管治表現，與管治團隊及同工的士氣及忠誠有著正面的互維影響。

近年，一些慈善基金會撥款前經常就受惠機構的盡職審查尋求法律意見，以核實申請的機構是否穩健。對非政府機構
來說，良好管治反映其健康的狀況。這亦再次說明，良好管治有助機構爭取所需資源。

總結
管治是非政府機構的營運關鍵，而秉持透明度則是良好管治的主要因素。憑著良好管治，機構可更容易處理潛在的危
機，甚至變成贏取聲譽的良機。良好管治除了是遵守法規的必要條件外，亦影響機構從實踐機構宗旨到吸引資源等各
重要環節的表現。貴機構有否因良好管治帶來益處？請把你的經驗電郵給我們 (gpp@hkcss.org.hk)，一同分享！

周恩惠為國際律師事務所衛達仕的顧問律師，專為慈善機構及信託提供法律意見，曾任李嘉誠基金會法務顧問，現為
多個非政府機構董事會及委員會成員，包括：

●         雅麗氏何妙齡那打素醫院  醫院管治委員會
●        東區尤德夫人那打素醫院  醫院管治委員會
●        雅麗氏何妙齡那打素慈善基金會
●        雅麗氏何妙齡那打素社福有限公司
●        香港社會服務聯會惠施•捐獻文化督導委員會

她亦定期為慈善事業及慈善法相關的活動擔任主講。

感謝周律師就文章提供指導及良好管治指標清單。

周恩惠建議的良好管治指標
  遵守規管及法律要求，包括但不限於恰當地提交年度報表

  高透明度，例如：清楚列明架構及活動、在不同溝通渠道提供財務資料及未來計劃

  高管治能力，例如：在董事會（及委員會）內，有願意承擔並具與機構服務範疇相關專業知識的人士

  高效機構表現，包括效率、效能及以機構宗旨為本

  備有董事會的管治守則或指引

  制訂董事會成員承傳及評估機制
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