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以創新形式     迎合社會服務需要
專訪凝動香港體育基金創辦人兼董事會
非執行成員黃梓謙先生
在公共屋邨長大的黃梓謙先生自小愛好打籃球，運動亦成
為生活的重要部分。他深信運動有助年青人成長，培養價
值觀和毅力，並於 2012 年創立了凝動香港體育基金（「凝
動」），實踐理想，為基層青年帶來更多專業的運動培訓
機會。

有別於其他慈善團體，凝動的董事會成員包括執行成員和
非執行成員，均為非受薪。黃先生說明：「我們刻意參照
商業公司的模式，非執行成員專注於法律、遵行條例、財
務、服務效能等方面的監察工作，而執行成員則會協助處理機構日常運作，亦會負責管理不同部門。這樣，我們可
以邀請不同範疇的專業人士加入董事會，加強機構的管治能力，確保決策及運作得宜。」

凝動成立初期沒有職員，董事會成員凡事都須親力親為，亦幸得義工多方面支持，一起成長。凝動的教練大部分是
現役或歷屆港隊運動員，讓學員在為期兩年的免費體育訓練中，得到他們專業的指導，並有機會參與大小公開比賽，
增加見聞、磨練意志。2013 年，凝動開展了第一個體育訓練項目，黃先生回想說：「那是為一班深水埗的中學女生
提供爵士舞蹈訓練。當時，我們遇到很熱心的導師，亦物色到合適的場地，但欠缺資金。有賴兩位港大大學生以踏
單車形式眾籌所需款項，我們得以落實訓練項目。」後來，凝動慢慢得到不同企業的支持，除舞蹈訓練外，已開辦
了多個體育訓練項目，包括花式跳繩、女子足球、曲棍球、長跑、足踺、劍擊、網球、高爾夫球、跆拳道等等。

隨著服務漸多，須管理的資源及行政支援亦相應增加，凝動董事會決定聘請全職員工。黃先生說：「聘請職員是董
事會一個很重大而且長遠的決策，亦是會務發展的一個重要時刻。剛開始的首兩年，我們連一張辦公桌都沒有，董
事會會議都像『打游擊』一般，沒有固定地點，很多時都會在不同的咖啡室進行。初時我們聘用年資較淺的同事，
並由董事會執行成員管理，但有見會務日漸增加，董事會決定今年聘請總幹事，管理日常運作，同時培訓員工。」

黃先生是凝動首任主席，與董事會一起跨過重重難關，迎接一個又一個挑戰，讓會務穩定發展。2015 年時主席的任
期屆滿，他決定不參與競逐連任，選擇以非執行成員的身分繼續服務，並專注管治及維繫資源網絡工作，「我特意
退下來，希望建立先例，鼓勵董事會成員更替。事實上，董事會成員對機構非常熟悉，而且我們一直秉持透明度，

所有決策過程十分清晰。我們雖然沒有自訂管治手冊，但
一直參照坊間的不同指引，而且慢慢建立運作的系統，以
確保良好管治。再者，我們希望吸納更多新思維，協助機
構發展。作為服務青年人的機構，我們更需要不斷創新，
迎合他們的需要，所以或許我們走得比別的機構前，但這
是必要的。」

展望將來，凝動仍要努力籌募資源，為更多基層孩子提供
專業體育訓練機會，但黃先生笑言，他更希望這方面的社
會需求已解決，凝動可以不再存在。

黃先生出席凝動的「WE ♥ 奧」運動會，與運動員一起進行啟動儀式。

凝動於 2015 年獲得第六屆香港傑出義工獎。獲獎當日亦是黃先生（前
排左三）擔任主席的最後一天，對他來說別具意義。
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1 調查使用一個涵蓋 5 個範疇、共 28 個項目的研究框架進行，收集了 374 本本地非政府社會服務機構（均為社聯機構會員）的年報資料。完整報告連同研究框架已上
載至本計劃網站 governance.hkcss.org.hk/zh-hant/node/150（只有英文版）。
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編製年報的目的及考慮
社聯於 2017 年初進行了「非政府機構年報內容披露調查」(「調查」)，發現本地非政府社會服務機構所編製的年
報形式各異，內容涵蓋範圍及深度亦各適其適。業界做法即使有頗多共通之處，但不論在形式或內容方面均無任何
準則。1 這反映不同機構會以年報作各種用途，但當中亦有相同之處。

在 8 月舉行的「持份者溝通與年報資料披露」研討會上，幾位資深機構董事，包括防止虐待兒童會主席張志雄醫
生及義務司庫伍金銘先生、扶康會義務司庫陳雪湄女士及香港復康會義務秘書游寶榮先生分享他們對機構年報的看
法、期望利用年報達到的目的及方法。

究竟非政府機構希望透過年報達至甚麼？

• 張志雄醫生認為：「年報最基本的功能是記錄，記錄機構進行了甚麼，並如何進行，以達致其願景及宗旨。」

• 陳雪湄女士表示：「年報有助機構向持份者交代機構表現成效、所面對的挑戰、發展計劃及其他重要資訊。」

• 游寶榮先生指出：「年報另外有助提供一個有效履行問責責任及溝通的渠道，向公眾滙報機構遵守其憲章、各種
法例及規則、及捐獻方的資助契約要求等。這有助機構取得社會的信任和尊重。」

不論是妥善記錄、有效溝通，抑或是遵守各樣要求，背後目的都是建立和增加持份者與公眾對機構的信任。

怎樣的年報能讓讀者增加信心？

傳統市場推廣角度普遍認為，機構於年報大力宣傳過去年度成就有助增加讀者信心，但四位機構管治人卻有不同看
法。他們認為重點在於透明度──哪怕內容觸及機構的缺失或風險。各嘉賓所屬機構的年報均以不同方式秉持高透
明度。

舉例來說，香港復康會年報內主席報告載有財務資料、主要成效指標，以至機構面對的風險及不明朗情況，內容十
分詳盡。游寶榮先生笑言主席報告亦是機構業務回顧，為一物二用。他說：「我們主動披露一些重要資料，顯示出
機構具風險意識，態度審慎，而且問責性高，亦反映我們管治良好。這些都是持份者及公眾樂意看到的。」

陳雪湄女士認同：「機構當然不應隱惡揚善，要坦誠面對其表現，以取得具建設性的意見，持續自我完善。」有別
於一般機構年報，扶康會年報內的「主要數字」部分載有很多數據，除按不同年度計算的收入、支出、捐款、員工
成本等資料（差異分析）外，亦披露按專業、性別劃分的董事局和職員團隊資料，甚至列出董事局及委員會會議的
出席率。
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討論環節由非政府機構董事會網絡計劃督導委員會成員楊建霞
女士（右一）主持，防止虐待兒童會伍金銘先生（左一）及張
志雄醫生（左二）、扶康會陳雪湄女士（中）及香港復康會游
寶榮先生深入討論非政府機構編製年報的目的與用途。

非政府機構董事會網絡計劃項目總監何笑英女士公布「非政府
機構年報內容披露調查」的結果。

張志雄醫生同意這看法，並表示以儲備作例子，防止虐待兒童會的執行委員會每年討論合適的儲備水平及相關政
策。他說：「如資料匯報中出現不尋常狀況，機構應交待箇中原因。例如，若機構必須持有豐厚儲備，便應清楚解
釋其儲備如何有效支持機構運作以達成宗旨，以免日後可能被誤解為機構故意積存資產的負面傳聞。」

有效的溝通有助機構坦誠及開放地披露「敏感」資料。扶康會以信息圖表展示大量重要數據，防止虐待兒童會則以
司庫報告形式披露重要財務資料。伍金銘先生說明：「我們明白年報的讀者來自不同背景，包括受助家庭等很多不
同的持份者，而傳統的財務報表對他們作為非專業人士可能很難解讀。因此，我們另外編寫司庫報告，讓大眾更易
閱覽及理解我們的財務狀況。」

香港復康會、扶康會、防止虐待兒童會是眾多透過年報主動披露機構資料，有效取得公眾、服務使用者及其他持份
者的信任，以至資助者支持的三個例子。三間機構董事深知機構運作無可避免地存在風險，亦知道機構必有不足之
處及改善空間，因此他們願意坦誠面對甚至積極尋找不足，而非裝作視而不見。他們充分展現問責及良好管治的態
度，這些都是機構賴以生存及持續發展的要素。
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整筆撥款機構管治層論壇
「整筆撥款」津助制度自 2001 年起實施至今對受津助機構的運作帶來重大影響。管治層論壇旨在與受津助的社聯機
構會員為「整筆撥款」制度檢討工作做好準備，並就改革津助模式的可行方向及策略凝聚共識。論壇將為參加者簡介
業界在爭取改革「整筆撥款」制度的最新發展，而安徒生會、協康會及香港家庭福利會的董事會代表亦會出席分享現
行「整筆撥款」津助制度所帶來的挑戰。活動詳情如下：

非政府機構資訊科技管治問卷調查
資訊科技管治協助機構善用資訊科技帶來的優勢實踐其使命，為社區提供更好的服務。有鑑於資訊科技管治對機構的
重要性，社聯誠邀機構會員參與是次問卷調查，收集機構在資訊科技中三個主要範疇的數據：(A) 資源投放；(B) 管理
架構；及 (C) 日常運作，並通過了解現時機構在資訊科技管治上的狀況，制定執行指引及倡導其應用。 
詳情瀏覽此網頁。

由本計劃與羅兵咸永道公司合辦的「策略規劃、效應管理與溝通」工
作坊已於 2017 年 9 月 23 日順利舉行，參與的機構代表踴躍分享經驗，
並與講者深入討論。

於 2017 年 9 月 8 日舉行的「非政府機構董事午餐會」，社會福利署
署長葉文娟女士及六大善團（九龍樂善堂、保良局、博愛醫院、東華
三院、仁濟醫院及仁愛堂）的董事會成員及高級管理職員代表互相交
流管治心得。

非政府機構董事午餐會系列由香港會計師公會慈善基金贊助。

日期： 2017 年 11 月 15 日（星期三）
時間： 下午 6:30-8:30 （登記於下午 6:15 開始）
目標對象： 只限受社署津助的社聯機構會員的董事會及委員會成員及機構主管
地點： 灣仔溫莎公爵社會服務大廈 2 樓 202 室
語言： 廣東話

有興趣參加之人士，請於 2017 年 11 月 8 日（星期三）或之前於網上表格登記。成功報名者將於 2017 年 11 月 13 日（星期一）或之前收到電郵確認。

最新活動

精彩時刻

本計劃由奬券基金贊助

香港社會服務聯會 非政府機構董事會網絡計劃 
香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 7 樓 701 室
電話：(852) 2922 9255     傳真：(852) 2865 4916     電郵：gpp@hkcss.org.hk     網址：http://governance.hkcss.org.hk/zh-hant 4
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