
1 調查使用一個涵蓋 5 個範疇、共 28 個項目的研究框架進行，收集了 374 本本地非政府社會服務機構（均為社聯機構會員）的年報資料。完整報告連同研究框架已上
載至本計劃網站 governance.hkcss.org.hk/zh-hant/node/150（只有英文版）。
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編製年報的目的及考慮
社聯於 2017 年初進行了「非政府機構年報內容披露調查」(「調查」)，發現本地非政府社會服務機構所編製的年
報形式各異，內容涵蓋範圍及深度亦各適其適。業界做法即使有頗多共通之處，但不論在形式或內容方面均無任何
準則。1 這反映不同機構會以年報作各種用途，但當中亦有相同之處。

在 8 月舉行的「持份者溝通與年報資料披露」研討會上，幾位資深機構董事，包括防止虐待兒童會主席張志雄醫
生及義務司庫伍金銘先生、扶康會義務司庫陳雪湄女士及香港復康會義務秘書游寶榮先生分享他們對機構年報的看
法、期望利用年報達到的目的及方法。

究竟非政府機構希望透過年報達至甚麼？

• 張志雄醫生認為：「年報最基本的功能是記錄，記錄機構進行了甚麼，並如何進行，以達致其願景及宗旨。」

• 陳雪湄女士表示：「年報有助機構向持份者交代機構表現成效、所面對的挑戰、發展計劃及其他重要資訊。」

• 游寶榮先生指出：「年報另外有助提供一個有效履行問責責任及溝通的渠道，向公眾滙報機構遵守其憲章、各種
法例及規則、及捐獻方的資助契約要求等。這有助機構取得社會的信任和尊重。」

不論是妥善記錄、有效溝通，抑或是遵守各樣要求，背後目的都是建立和增加持份者與公眾對機構的信任。

怎樣的年報能讓讀者增加信心？

傳統市場推廣角度普遍認為，機構於年報大力宣傳過去年度成就有助增加讀者信心，但四位機構管治人卻有不同看
法。他們認為重點在於透明度──哪怕內容觸及機構的缺失或風險。各嘉賓所屬機構的年報均以不同方式秉持高透
明度。

舉例來說，香港復康會年報內主席報告載有財務資料、主要成效指標，以至機構面對的風險及不明朗情況，內容十
分詳盡。游寶榮先生笑言主席報告亦是機構業務回顧，為一物二用。他說：「我們主動披露一些重要資料，顯示出
機構具風險意識，態度審慎，而且問責性高，亦反映我們管治良好。這些都是持份者及公眾樂意看到的。」

陳雪湄女士認同：「機構當然不應隱惡揚善，要坦誠面對其表現，以取得具建設性的意見，持續自我完善。」有別
於一般機構年報，扶康會年報內的「主要數字」部分載有很多數據，除按不同年度計算的收入、支出、捐款、員工
成本等資料（差異分析）外，亦披露按專業、性別劃分的董事局和職員團隊資料，甚至列出董事局及委員會會議的
出席率。
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討論環節由非政府機構董事會網絡計劃督導委員會成員楊建霞
女士（右一）主持，防止虐待兒童會伍金銘先生（左一）及張
志雄醫生（左二）、扶康會陳雪湄女士（中）及香港復康會游
寶榮先生深入討論非政府機構編製年報的目的與用途。

非政府機構董事會網絡計劃項目總監何笑英女士公布「非政府
機構年報內容披露調查」的結果。

張志雄醫生同意這看法，並表示以儲備作例子，防止虐待兒童會的執行委員會每年討論合適的儲備水平及相關政
策。他說：「如資料匯報中出現不尋常狀況，機構應交待箇中原因。例如，若機構必須持有豐厚儲備，便應清楚解
釋其儲備如何有效支持機構運作以達成宗旨，以免日後可能被誤解為機構故意積存資產的負面傳聞。」

有效的溝通有助機構坦誠及開放地披露「敏感」資料。扶康會以信息圖表展示大量重要數據，防止虐待兒童會則以
司庫報告形式披露重要財務資料。伍金銘先生說明：「我們明白年報的讀者來自不同背景，包括受助家庭等很多不
同的持份者，而傳統的財務報表對他們作為非專業人士可能很難解讀。因此，我們另外編寫司庫報告，讓大眾更易
閱覽及理解我們的財務狀況。」

香港復康會、扶康會、防止虐待兒童會是眾多透過年報主動披露機構資料，有效取得公眾、服務使用者及其他持份
者的信任，以至資助者支持的三個例子。三間機構董事深知機構運作無可避免地存在風險，亦知道機構必有不足之
處及改善空間，因此他們願意坦誠面對甚至積極尋找不足，而非裝作視而不見。他們充分展現問責及良好管治的態
度，這些都是機構賴以生存及持續發展的要素。
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