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方向 DIRECTION 

效能 EFFECTIVENESS 

監督 SUPERVISION 

問責 ACCOUNTABILITY 

非政府機構管治
機構的成功有賴公眾的信任，
而良好的管治架構則是建立這份信任的根基



香港樂齡科技服務
發展與展望



萬事起頭難？



參考國際

成功例子

2016 & 2017

率領政府及業界代表到訪日本，參觀国際福祉機器展



開展嶄新項目前，
有什麼考量因素？



服務需要 政策框架

參考國際

成功例子

服務發展

藍圖



服務需要



服務

需要

65+ 人口
65+人口及工作人口

撫養比率



長者人口增長→長期照護服務的需求增加服務

需要

服務名額及水平
必需跟上

難以維持及招聘人手
加入安老服務行業

綜合家居照顧服務(體弱個案)/改善家居及社區照顧服務 7個月

長者日間護理中心/單位 3個月

• 截至本年7月31日，共 6,799人在長
期護理服務中央輪候冊內登記輪候各
類型的資助長者社區照顧服務。

• 申請各類型資助長者社區照顧服務的
平均輪候時間為：

社會福利署長者社區照顧服務統計總覽

安老事務委員會《安老服務計劃方案》



政策框架



政策框架 2009/10年施政報告正式提及，本港安老政策以

「居家安老為本，院舍照顧為後援」
作為政策方針。

列舉了24個缺陷，指出香港樂齡科技生態的不足之處

和發展機會

樂齡科技概況報告（2017年）



政策框架



政策框架

服務

需要

樂齡科技在應對人口高齡化的角色



如何配合機構的
策略發展？



Co-Creation

共創

Tech 

enablement

善用科技

Talent 

Development

人才發展



主要項目



主要樂齡科技項目

2 0 1 7

第一屆

樂齡科技博覽

暨高峰會

2 0 1 8

樂齡科技與創新

地區巡迴展覽

2 0 1 8

「落得樓」樓梯機

服務試驗計劃

2 0 1 8

社會福利署：10億

港元樂齡科技及

康復創科應用基金

2 0 2 0

賽馬會「a家」樂齡

科技教育及租賃服務

2 0 2 1

樂齡科技平台

2 0 2 3

遠程復康訓練平台

教育推廣 院舍照顧
居家安老

能力建設

善用科技
發展服務

財政支援 人才培訓

收集用家意見

共同創造（co-creation）



教育推廣

◼樂齡科技博覽暨高峰會

◼地區巡迴展覽



2017 1

全港最大型樂齡科技教育活動開始年份

200,000 

總參觀人數

180 700 70 

參展商 展出產品及技術方案 導賞團

2022年







地區巡迴展覽





善用科技發展服務
◼「落得樓」樓梯機服務



「落得樓」樓梯機服務
⚫由2018年4月至2020年10月31日，為居住於沒有電梯的舊式樓宇之長者及行動不便的人士，提供樓梯機接載服務以協
助服務使用者上落樓梯，前往就醫、接受復康服務、購買日常用品、參與社交活動，外出飲茶、拜山、參加婚宴等。

⚫截至2020年6月，試驗計劃已提供超過15,400服務次數。

https://cc.sjs.org.hk/?route=services-detail&sid=46


樓梯機服務延續

https://cc.sjs.org.hk/?route=services-detail&sid=46


如何使嶄新項目
得以持續發展？



院舍照顧
財政支援

◼樂齡及康復創科應用基金



樂齡及康復創科應用基金



• 社署委託社聯協助推動、宣傳樂齡及康復創科技於業界的

應用，同時成立專家小組，建議「認可科技應用產品」參

考清單，為基金秘書署的審批提供專業意見。

• 服務單位進行購置或租借時，可以參照參考清單提供的資

料選擇產品。清單設有23個產品類別，涵蓋了不同類型

可以協助提升照顧效能及質素的產品、設備及工具，當中

亦包括電腦系統及流動應用程式。專家小組亦會按需要檢

討及持續更新參考清單。

• 專家小組會為單位申請購置或租借的產品進行技術評估，

評估是否有助改善服務使用者的生活，並減輕護理人員及

照顧者的負擔。

樂齡及康復創科應用基金



•除購置或租借，機構亦可以透過基金申請試用科技產品。

•申請機構可物色合適的科技研發公司作協作伙伴，試用其專為長者或殘疾人士護理和康復需要

而設計的新研發科技產品。

•符合申請試用的科技產品包括

• (1) 經過充分測試的新研發科技產品，服務單位可直接應用，而不需要定制；或

• (2) 經過充分測試的新研發科技產品，服務單位可在合理成本和時間定制後應用。

•試用新研發科技產品項目的補助金申請上限為500萬元。

樂齡及康復創科應用基金



居家安老
◼賽馬會「a家」樂齡科技教育及租賃服務



能力建設人才培訓

收集用家意見

共同創造

◼樂齡科技平台



Transforming Ageing and Rehabilitation with Gerontechnology 樂齡科技共創新機

協作伙伴

撥款資助

© 2023 The Hong Kong Council of Social Service
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協創機構



用家參與

效益評估

培訓交流

我們的服務

知識共享

顧問服務

配對平台

測試支援



樂齡科技共創新機 Transforming Ageing and Rehabilitation with Gerontechnology © 2023 The Hong Kong Council of Social Service

網絡建設和行業能力提升

Gerontech enabled social service: cross-border elderly care

樂齡科技平台 -「跨境養老與兩地樂齡科技生態發展」分享會 (6月14日)

隨跨境養老成為未來長者照顧的新選項，樂齡科技平台與香港科技園公司合作舉辦分享會，
邀請講者分享目前內地養老院舍服務經驗，包括養老環境、設備、人力、醫療保健政策，
共同探討樂齡科技生態發展，以協助滿足兩地對智慧照顧的需求。

AI Course @ Hong Kong 
Academy of Gifted Education 
(香港資優學院) (4月14日)

智能健康機械人見面會、
身心平衡互動體驗區
@ 元朗區康健中心
(4月22 & 26日)

持份者參與:

亞洲醫療健康高峰論壇
(5月17 & 18日)

青年發展

基層健康

創科與社會服務應用



為供求雙方提供樂齡科技產品相關諮詢或
介 （費用全免）:

協助產品開發商或代理商引進、開發、生產、商品化
及營銷樂齡科技產品及方案；

為服務機構選擇及應用樂齡科技產品及方案提供指導

會員專區羅列服務機構科技需要，讓產

品開發商或代理提出應對解決方案

Transforming Ageing and Rehabilitation with Gerontechnology 樂齡科技共創新機

Solutioning Plug & Play

Service Design Funding Source

顧問服務與配對平台 Tung Wah Group of Hospitals 
東華三院 &
Kin Technology  Limited 家健
科技有限公司

Shenzhen Milebot Robotics Co., Ltd. 
深圳市邁步機器人科技有限公司

HK Red Cross 香港紅十字會 & 
Booguu 香港步固有限公司

HomeGuardian & JKL 
i-Healthcare Company 
Limited

© 2023 The Hong Kong Council of Social Service



樂齡科技推動的社會服務：
香港樂齡科技應用評估基地
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10份樂齡科技器材應用評估框架:

協作伙伴

測試點
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樂齡科技推動的社會服務：
應用人才 - 樂齡科技應用測試專員

「人工智能」護理系統在服務
單位的應用工作坊 (5月12日)
是次活動加深大家對人工智能系統產品
目前發展及可應用於安老及復康服務的
技術，亦了解人工智能環境監測產品的
功能和效果。

參觀「香港貿發局香港國際醫
療及保健展 - 實體展」(5月17
日)
平台的協作伙伴（香港科技園公司）及
支持機構（香港醫療及保健器材行業協
會）為大家提供導賞參觀了解不同公司
的產品器材及交流。

對象：
於各安老及康復服務單位發展樂齡
科技應用的專業人員、單位管理人
員及前線同工，具不同範圍應用或
測試樂齡科技產品、技術等經驗

「照護食標準指引與樂齡科技」
工作坊 (6月20日)
是次活動將介紹社聯制訂的全港首份
「照護食標準指引」，同時邀請供應代
表講解製作軟餐的樂齡科技器材及應用，
專員亦有機會親身試食軟餐。

「智能運送及出行輔助在服務
單位的應用」工作坊 (6月30日)
是次活動將加深專員對智能運送、智能
巡檢機械人及新型電動輪椅可應用於安
老及復康服務技術等，更可親身體驗不
同樂齡科技器材功能和效果。

參與項目：
一同參與最新本地及海外樂齡科技產品演示、技術知識、應用測試及評核產品等培訓；建立人脈網絡，與
技術方直接交流，共同設計或改良即將進入本地市場等樂齡科技方案/產品；試用初進入市場的樂齡科技方
案/產品，評估及測試，分享經驗；引用及完善香港首個樂齡科技測試標準框架，為籌辦「樂齡科技應用評
估基地」做準備。
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樂齡科技推動的社會服務：
應用人才 - 樂齡科技創新大使培訓計劃

對象：
青年、學者、醫護人員、安老服務提供
者、照顧者、長者、殘疾人士等

參與項目：
知識傳播、意見分享、大使培訓

樂齡科技創新大使培訓計劃 @樂齡科技平台

截至2023年8月，舉辦了超過20場活動，逾340名大使參與其中。
包括參觀、產品試用、用家意見活動等等。



社科合作服務發展新里程

◼遠程復康訓練平台



計劃目標

• 向社福界及公眾推廣遠程復康服務，並試驗其在長者和康復服務中的應用

目的

• 以家居及社區中心為應用場景，讓長者和老年人試用和向其推廣遠程康復技術

• 通過持續的計劃審視和收集用家的意見反饋，促進社福界及資訊科技界之間的合作

• 透過兩年的項目期試驗在社區實施遠程復康服務的可行性和潛在挑戰。在與不同持
份者的交流過程當中，鞏固治療師和其他專業同工之間的實踐經驗

遠程復康訓練平台



平台簡介



遠程復康訓練方案



未來發展藍圖



推廣及協助實踐居家養老

長者社區照顧服務券

•於本年9月1日正式恆

常化

• 分階段將受惠人數由

現時8,000人於2025-

26年度增至12,000人。

• 適用範圍擴展至租借

輔助科技產品

長者地區中心 / 

長者鄰舍中心

•加強樂齡科技宣傳及

推廣 （例如器材展示、

工作坊等）

•協助推廣租賃服務

Living Lab

•由樂齡科技應用評估
基地至發展Living Lab



銀髮市場前景

• 「Ageing Asia銀髮商機指數」(Ageing Asia Silver Economy Index)

按老年人口及其子女的消費能力，香港於亞太地區排名

– 2020年排行第四

• 於2020-2021年，香港公共及私人醫療總開支約為1,999億港元，佔本地

生產總值約 7.3% （食物及衛生局）

服務發展空間




